CONG TY PIEN LUC HUNG YEN CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC KIM DONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S: 384/DLKD-TKD

) . Luong Bang, ngay 25 thang 7 nam 2026
VIV phoi hop tuyén truyén cai App
CSKH.

Kinh giri: UBND cac x4 Luong Bang, Hiép Cudng, Ptric Hop, Nghia Dan.

Cén cir Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 30/3/2026 ctia Thii tuéng Chinh phi v& viéc
tang cuong thyc thi tiét kiém di¢n va phat trién di€n mat trd1 mai nha;

Cén ctr vén ban s6 3783/EVNNPC-KD+KT ciia Tong Cong ty Dién lyc mién
bac vé viéc thong tin ngimg, gidm muc cung cap dién dén khach hang qua g dung
EVN CSKH;

Pé khong ngling nang cao chét lugng dich vu khach hang tir ngay 01/10/2026,
Dién luc Kim Déng s€ ngung dich vu nhan tiq thong bao: tién dién, ngung cép dién,
va tin nhan khac bang SMS chuyén sang nhan tin qua App CSKH trén thiét bi di
dong. Khi cai dat va dang nhap ting dung App CSKH, khach hang c6 thé sir dung
nhi€u tién ich ndi bat nhu:

1. Tra ctru chi s6 dién, san luong dién tiéu thu hang ngay, hang thang dé chu
dong theo doi tinh hinh st dung dién.

2. Kiém tra hoa don tién dién, lich sir thanh toan va so tién dién hang thang.

3. Nhan thong bdo ngirng, giam cung cép dién, lich cét dién phuc vu stra chira,
bao tri ludi dién.

4. Thanh toan tién dién truc tuyén thong qua cac ngan hang va vi dién tir lién két.

5. Gui yéu cau hd tro hodc phan anh sy cb dién tryc tiép dén nganh Dié¢n.

Ung dung EVN CSKH duogc thiét ké voi giao di¢n than thién, dé st dung, khach
hang chu dong quan 1}'/, toétrn b0 thdng tin sir dung dién moi lic, moi noi chi voi dién
thoai thong minh c6 két noi internet.

Vé6i muc dich tuyén truyén, phd bién sau rong dén nguoi dan hiéu dé chu dong
trong viéc cai App CSKH... bién luc Kim Bong tran trong d€ nghi UBND xa tuyén
truyeén dén nhan dan va chi dao Phong van hoa tuyén truyén trén loa truyén thanh 5
ngay/thang vao cac thang 8, 9, 10/2026; trén cong thong tin dién tir cia UBND xa
va Cac thon (Néi dung tuyén truyén theo phu luc dinh kem).

bién lyc Kim Bdng tran trong dé nghi va rat mong nhan dugc sy quan tam, phéi
hop ctiia Quy céc Co quan.

Tran trong cam on./. ~ \ 1

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- P9-PCHY/( dé b/c);
- Ban ldnh dao DL,

- Cac don vi tryc thudc;
- Luu: VT, KD.
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Phu luc:
(Kém theo van ban s6: /PLKP-TKD ngay 24/07/2026)

Kinh gtri: Quy khéach hang st dung di¢n

Dé khong nglng nang cao chat lugng dich vu khach hang tir ngay 01/10/2026,
bién luc Kim Dong s€ ngung dich vu nhin tin théng bao: tién dién, ngimg cap dién,
va tin nhian khac bang SMS chuyén sang nhén tin qua App CSKH trén 'Ehlet bi di
dong. Khi cai dat va dang nhap tmg dung App CSKH, khach hang c6 thé sir dung
nhiéu ti€n ich no61 bat nhu:

1. Tra ctu chi s6 dién, san luong dién tiéu thy hang ngay, hang thang dé chu
dong theo dai tinh hinh sir dung dién, c6 thé phat hién kip thoi su cd do dién.

2. Kiém tra hoa don tién dién, lich sir thanh toan va sd tién dién hang thang.

3. Nhan thong bao ngung, giam cung cép dién, lich cét dién phuc vu stra chira,
bao tri ludi dién.

4. Thanh toan tién dién truc tuyén théng qua cac ngan hang va vi dién tir lién két.

5. Gui yéu cau hd tro hodc phan anh sy cb dién truc tiép dén nganh Dién.

Ung dung App CSKH dugc thiét ké voi giao dién than thién, dé st dung, khach
hang str dung moi ltc, moi noi chi vai dién thoai thong minh ¢6 két noi internet.

7 Dé thuc hién viée cai dit va st dung App CSKH, Quy khach hang tra ctru qua
Cong thong tin dién tir cua xa; Fanpage cua Dién lyc Kim Bong - Cong ty Dién luc
Hung Yén hodc lién h¢ qua tong dai 19006769 dé dugc ho tro.

Tran trong cam on!
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Huéng din cai dit App CSKH

EVNNPC
PC HUNG YEN
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